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APARTMANY, BUNGALOVY, VILKY, MOBILHOME

(dale jen apartmany)

V Italii pouzivaji nésledujici oznaceni typu apartméanti: Mono — 1 mistnost, Bilo
— 2 mistnosti, Trilo — 3 mistnosti, Quadri — 4 mistnosti. Apartmany jsou zafizeny
a vybaveny pro pobyt pfedpokladaného poctu osob. Naprosta vétSina apartmani
odpovida italskému standardu pro prazdninové ubytovani. V ramci jednoho
objektu (predevs§im v apartmanovych domech/residencich) mohou byty patiit
riznym majiteliim, jsou tedy vybaveny dle jejich vkusu. I spolu sousedici
apartmany mohou mit naprosto odli§né zafizeni a vybaveni.

Kuchyniské kouty jsou vzdy vybaveny chladni¢kou, diezem (né¢kde pouze se
studenou vodou), vafi¢em a zédkladnim nadobim. Pecici trouba a mikrovinka
jsou pouze v nékterych apartmanech. V Italii neni zvykem pouzivat varné
konvice, proto nejsou témeét nikde k dispozici. Ve vSech apartmanech je WC,
umyvadlo a sprcha ¢i vana. V nékterych koupelndch nema sprcha vanicku ale
pouze odtokovy kanalek v podlaze, nékdy neni oddélena zasténou ¢i zavésem od
ostatniho vybaveni koupelny. Tento typ koupelny je v Italii bézny bez ohledu na
kategorii ubytovani. V jinych apartmanech miize mit sprcha pevny sprchovy
kout.

Rozdéleni a typ lazek v jednotlivych mistnostech nemusi vzdy pfesné odpovidat
popisu v katalogu. Mezi plnohodnotna liizka se pocitaji i rozkladaci lizka,
pohovky, palandy (n€kdy byvaji bez zabrany) a vestavéna/vyklopna ltzka.
BéZna jsou luzka se Zeleznou konstrukci a draténym roStem. VSeobecné v Italii
jsou ltizka mek¢i nez byva zvykem u nés. Eurotime nemuze ovlivnit kvalitu,
tuhost a typ matraci v apartmanech.

Matrace a polstaie byvaji povleCeny do ochranného povlaku, ktery v Zddném
piipad¢€ nelze povazovat za povle€eni! Apartmany v jizni ¢asti Italie nebyvaji
vzhledem ke klimatickym podminkdm vybaveny pfikryvkami. Povle¢enim se

v Italii rozumi povlak na pol$taf a 2 prostéradla. Povle€eni nebyva zahrnuto

v cen¢ prondjmu, Ize ho vétSinou dokoupit na misté nebo je tieba piivézt vilastni.
Z bezpecnostnich divodii byva nékdy v den stfidani turnust v apartmanu
vypnuta elektfina a ptivod plynu. Pii pfichodu do apartmanu je tedy nutno
zapnout hlavni jisti€ a otevtit kohoutek u ptivodu plynu.

OBSAZENOST

V apartmanu mohou byt ubytovany pouze osoby nahlaSené a jejich pocet nesmi
piesahnout poc¢et uvedeny na voucheru. Do poctu osob se zapocitavaji i déti do 2
let (infanti) a 1 ty musi byt uvedeny ve smlouvé. Po piedchozi dohodé€ je mozno
v nékterych kapacitach ubytovat infanta jako osobu navic (zdarma ¢i za
poplatek), jinde je to ale striktné zakazano. Upozoriiujeme, Ze italska agentura
(majitel, ubytovatel) ma pravo na kontrolu poc¢tu ubytovanych osob. V ptipadé,
Ze je apartman obyvan vétSim poctem osob, nez je povoleno, ma ubytovatel
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pravo na vystéhovani klienti (i za asistence policie), popt. nabidne klientliim pro
osoby navic dalsi apartman, ktery jsou klienti povinni uhradit na misté.

UKLID

V apartmanech neni provadén denni tklid. Apartmény se uklizeji pouze na
konci pobytu. Tento zavéreény uklid provadeji bud’ klienti, nebo je zajistén
ubytovatelem (miize byt zahrnuty v cené, nebo za povinny poplatek).
Kuchynisky kout uklizeji vZdy klienti, pfip. je mozné tklid kuchyiiského koutu
piiplatit na misté. V ptipadé, ze zavérecny uklid provadéji klienti, je tfeba mit
vlastni Cistici prostiedky.

KAUCE

Vratné kauce je ¢astka, kterou sklada klient pii ptijezdu jako garanci, Ze bude
apartman ptredan po skonceni pobytu ve stejném stavu, jako byl ptevzat. Tato
kauce se vztahuje i na poSkozeni zatizeni objektu nebo ztratu klica. Kauci je
nutné skladat v €, jeji vySe je uvedena v informacich o povinnych poplatcich na
misté pod ceniky u jednotlivych kapacit. Nékteré ubytovaci kapacity vyzaduji
misto kauce v hotovosti garanci platebni kartou.

HOTELY

Hotely jsou standardné zatizeny v kvalité odpovidajici kategorii hotelu. Jsou
pomérné znacné rozdily 1 mezi hotely stejné kategorie ve stejné lokalité. Zde
vétSinou plati, ze vySSi cena znamend kvalitn€j$i hotel a sluzby. VSechny pokoje
jsou vybaveny koupelnou s WC a sprchou (miize byt i pevna popt. bez zavésu)
nebo vanou. Pokoje jsou zpravidla dvoulizkové, 3. a 4. lazko mize byt feSeno
formou pfistylky ¢i palandou. Pti obsazeni pokoje vice neZ 2 osobami nelze
vSak ocekavat vétsi obytnou plochu, proto je 3. a 4. ltizko zvyhodnéno cenou. Je
provadén pravidelny uklid pokoji. Cetnost tiklidu a vyména povledeni a ru¢nikd
zavisi na konkrétnim ubytovateli.

STRAVOVANI

Kvalita stravovani (pestrost, vydatnost) je vétSinou umeérna cenové kategorii
hotelu a je dana zvyklostmi mistni kuchyné.

Typicke italské snidané jsou sladké, nemusi tedy byt vzdy k dispozici salam,
syr, zelenina apod. Ve vétSing hotelll jsou vecete servirované, skladajici se ze 2
az 3 chodt. Neni-li uvedeno jinak, nejsou napoje zahrnuty v cené.

Vzhledem ke zvySenym hygienickym narokim spojenym s ndkazou Covid-19,
muZe byt ze strany hotelu zménén zptlisob servirovani pokrmii. Misto
samoobsluznych bufetl miize byt strava servirovana piimo ke stolu hosta. Dale
mohou byt vyhrazeny urcité Casy, kdy je nutno se na jidlo dostavit (systém
turnusit). Klient je povinen respektovat a dodrzovat rozhodnuti hotelu.



EUR@tIMe

ZACATEK / KONEC POBYTU

Dnem piijezdu a odjezdu je zpravidla sobota (n¢kdy nedéle). Apartmany jsou
klientim piedavany vzdy v odpolednich hodinéch, zpravidla mezi 16.00-19.00
hodinou, hotelové pokoje vétSinou jiz od 14.00 hodin. V den odjezdu museji byt
apartmany i pokoje uvolnény mezi 08.00 — 09.00 popt. 10.00 hodinou rano. V
casove prodlevé mezi odjezdem konciciho turnusu a ndjezdem dal$iho dochazi k
uklidu a kontrolam apartméanti/pokoji, klienti tedy nemohou pozadovat od
ubytovatele diivé;jsi predani nebo pozdé¢jsi odevzdani apartmanii/pokoji. Klienti
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v pokynech na cestu. Ubytovatel neni povinen klienta ubytovat mimo
stanovenou dobu ubytovani, piipadné za toto miize pozadovat extra ptiplatek.
Pokud se klient cestou zdrzi, a to 1 vinou technickych, povétrnostnich ¢i
dopravnich problémi, musi ubytovatele telefonicky informovat. MoZznost
ubytovani mimo oficialni hodiny je zavisla na konkrétni dohod¢ s ubytovatelem.
Obzvlasté v hlavni sezoné je tfeba pocitat se silnym provozem a zacpami, diky
kterym se mliZe planovand doba cesty az o n€kolik hodin prodlouZit.

CENY

Neni-li uvedeno jinak, plati u apartméanti cena za apartman na 1 tydenni pobyt (7
noci), u hotelt pro 1 dospélou osobu ve dvoultizkovém pokoji na 1 noc nebo 1
tyden (7 noci).

SLEVY

Pod jednotlivymi ubytovacimi kapacitami v katalogu naleznete logo Eurosleva.
Zde jsou vypsany konkrétni slevy vyuzitelné u dané kapacity. Tyto slevy nelze
zpravidla kombinovat mezi sebou a nelze je ani kombinovat se slevami Staly
klient a Druhy tyden. Pro klienta se zapocitava vzdy sleva nejvyhodnéjsi. Slevy
typu 7=6, 5=4 apod. se pocitaji nasledovné: cena za tyden se vydéli poctem 7 a
znasobi 6 = vysledna cena po slevé. Pti pouziti dennich cen se pfi varianté napf.
5=4 znésobi cena za noc po¢tem 4 = cena za pobyt na pét noci.

Na webu jsou slevy ptimo zakalkulovany do cen, klient tedy jiz vidi cenu po
sleveé. VZdy plati, ze pii poptavce pies internet cenu potvrzuje az pracovnik CK.

VYOBRAZENI

Publikované obrazky maji pouze exemplarni charakter. Fotografie interiérii
apartmant a pokojii jsou pouze typove, ostatni apartmany a pokoje jsou ve
stejném standardu.

UBYTOVACI POUKAZ/VOUCHER

Po zaplaceni celkové Castky objednanych sluzeb, zpravidla cca 7 dni pied
odjezdem, obdrzi klient ubytovaci poukaz. U autobusové dopravy miize byt
poukaz zaslan pozd¢ji (ptiblizné 2-3 dny pted odjezdem) z diivodu uvedeni
piesného Casu a mista odjezdu. Voucher je zasilan e-mailem piimo klientovi ¢i
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si ho klient vyzvedava u svého prodejce. Zaroven s voucherem obdrzi klient
pokyny na cestu s doporucenou trasou a pribliznymi ¢astkami za dalnicni
poplatky/dalni¢ni zndmku. Dale pak mapku, na které je vyznaceno misto
ptijezdu/ubytovani (partnerskéd agentura/hotel/residence).

PLAZE

VétsSina plazi v Italii je placenych (s plazovym servisem), mensi Cast plazi je pak
volna (bez plazového servisu, vétSinou mén¢ udrzovana).

Vzdalenosti od pladze se rozumi vzdalenost ubytovaci kapacity (hotelu,
residence, apartmanu) od nejblizsi plaze. Tato plaz miize byt jak soukroma
(placena) tak volné pfistupna. U prazdninovych stiedisek typu ,,villaggio* se
jedna o nejkratsi vzdalenost arealu od plaze.

PLAZOVY SERVIS

Ceny za prongjem plazového servisu se lisi podle lokality, terminu pobytu a
podle mista na plazi (1. a 2. fada byva za extra ptiplatek). Pohybuji se zhruba od
6€ do 20€ za den. PlaZzovym servisem se rozumi pronajem 1 slunec¢niku a 2
plaZzovych ktesilek nebo 2 lehatek nebo 1 lehéatka a 1 kesilka. Placené plaze
jsou vybaveny sprchami a toaletami, obvykle jsou zde pldzové bary, pajcovny
$lapadel, kanof aj. Casto jsou zde v hlavni sez6né organizovany animaéni
programy pro déti 1 pro dospélé (aerobic, plaZzovy volejbal atd.). Zakoupeni
plazového servisu opraviyje klienty k vyuzivani téchto sluzeb. Na plazi
soukromé (placené€) nelze pouZzivat vlastni slunecnik ani jiny plaZovy material.
K ubytovacim kapacitam, u kterych je plazovy servis zahrnuty v cené, nalezi
obvykle 1 slunecnik a 2 plazova kiesilka (event. lehatka, viz vyse) na 1
apartman nebo 1 hotelovy pokoj bez ohledu na poc¢et ubytovanych osob.

V tomto piipadé byva vyhrazen konkrétni slune¢nik k danému
apartmanu/pokoji. Zména umisténi je mozna pouze po piipadné dohodé¢ klienta
s plazovym personalem.

BAZENY, PROVOZ SLUZEB

Bazény ubytovacich kapacit jsou zpravidla v provozu od zacatku ¢ervna do
poloviny zéfi, neni-li uvedeno jinak, v nékterych ptipadech v§ak mize provoz
zéaviset na obsazenosti ubytovaci kapacity, pfipadné na pocasi. To se tyka

1 dal$ich sluzeb, napft. restauraci, obchodi, animace apod. Eurotime nezarucuje
funkénost sluzeb ve vSech terminech, pfedev§sim v obdobi nizké sezony (do
15/06 a po 10/09). Klienti ubytovani v objektech bez bazénu nesméji pouzivat
bazén u jinych ubytovacich kapacit. Je nutno respektovat provozni fad bazénu,
vcetné pouzivani Cepice. Ve vétSine ubytovacich kapacit je dodrzovana poledni
pauza a bazén 1 dalsi sluzby nebyvaji mezi 12:30 a 16:00 k dispozici.

V nékterych ubytovacich zatizenich je vyuzivani sluzeb mozné pouze s tzv.
klubovou kartou. Ta miiZe byt zahrnuta v cenég, nebo je povinné ¢i fakultativné
k zakoupeni na misté.
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INTERNET

Ubytovaci kapacity, kde je mozno se ptipojit na internet (WiFi nebo kabel), jsou
oznaceny piktogramem (@. Pfipojeni mize byt zahrnuto v cené, nebo je za
poplatek. Pokud je pfipojeni zahrnuto v cen¢ miize byt omezeno pouze na 1
pfistup na apartman/pokoj. CK nemuze ovlivnit rychlost ani dosah pfipojeni.

PARKOVANI

VétSina ubytovacich kapacit ma vlastni parkovisté. U nékterych ma kazdy
apartman/pokoj vyhrazené parkovaci misto (nékdy ¢islované), u jinych je
parkovani mozné do vycerpani kapacity. V ptipad¢€ parkovist’ do vyCerpani
kapacity to znamena, ze 1 pokud se Vam podaii zaparkovat a poté odjedete napf.
na vylet, neni misto rezervovano a miZe byt obsazeno jinym klientem.

V pftipad¢, ze residence Ci hotel nejsou vybaveny parkovistém nebo jsou
parkovaci mista jiz obsazena, klienti si musi dle moznosti sami najit volné
parkovaci misto na ulici pobliz ubytovaci kapacity (mtze byt zdarma i placené),
piipadné na placeném parkovisti, ktera se v letoviskach nachézeji. Je nutno
respektovat ptipadné pokyny ubytovatele a dopravni znaceni. Pfijedou-li klienti
vice auty, je nutno si parkovani dal§iho vozu domluvit s ubytovatelem (vétSinou
za poplatek).

POBYT SE ZVIRATY

Pokud se rozhodnete cestovat do Italie ¢i Chorvatska se svym ¢tyinohym
pritelem, vyhledejte si v katalogu takovou ubytovaci kapacitu, kterd to povoluje.
I v tomto ptipadé jsou vSak vétSinou akceptovana pouze mensi zvifata. Ta je
nutno nahldsit jiz pfi rezervaci pobytu a musi byt ubytovatelem schvalena.
Kazd¢ ptedem nahlaSené zvite pak je uvedeno na ubytovacim poukazu! Bez
predchoziho nahlaseni a schvaleni ubytovatelem neni mozno se zvifaty cestovat.
Upozoriiujeme, ze ve vétsin€ ubytovacich kapacitach nemaji zvitata ptistup do
spole¢nych prostor a nesm¢ji rusit ostatni hosty. Ve vétSin€ ubytovacich kapacit
neni povoleno, aby zvife samo zlistavalo v pokoji/apartméanu. Déle zvitata
nemaji povolen pfistup na soukromé (placené) plaze a useky volnych plazi

v centrech letovisek. VEtSinou 1ze vyuzivat volnych plazi na okrajich stfedisek.
Nektera ptimotska letoviska maji tzv. ,,dog beach* — placené plaze s plazovym
servisem, kam je mozné chodit 1 s malym psem (napf. Lignano, Bibione, Porto
Santa Margherita, Rosolina Mare). I zde je ale nutno dodrzovat pokyny a
provozni fad téchto plazi uvedeny u vstupu.

DELEGAT

V nékterych pobytovych mistech Ize za poplatek vyuzit sluzeb mistniho
delegata. Castka za tyto sluZby je uvedena ve fakultativnich p¥iplatcich. Tuto
sluzbu je tieba objednat pfedem, nejlépe jiz pii rezervaci pobytu. U téchto
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delegath si na informacni schiizce miizete zakoupit fakultativni vylety a obratit
se na n¢ v pripadé jakychkoliv problémd.

Vzhledem k zpfisitujicim se podminkam v souvislosti s ndkazou Covid-19,
nemusi byt v provozu vzdy vSechny sluzby. Taktéz animacni programy a détské
kluby (miniklub) mohou byt omezeny. V nékterych ptipadech je nutno se
aktivity pfedem nahlésit a teprve pak je mozno pii dodrzeni podminek
naplnénosti se aktivity zicCastnit.

CESKA ASISTENCE

nckterych italskych agenturach (predevsim v severni Italii, ve stfediscich
Lignano, Bibione, Porto Santa Margherita, Rosolina Mare) jsou ¢esky nebo
slovensky mluvicimi zastupci obdrzite u Vaseho prodejce.

Pro v8echny klienty je k dispozici asisten¢ni sluzba po telefonu v ¢eském jazyce.
Telefonni ¢islo obdrzi v pokynech na cestu spolecné s ubytovacim poukazem.

PRANI A POZADAVKY KLIENTU

O ptidélovani jednotlivych apartmanii a pokoji rozhoduje zahrani¢ni ubytovatel,
ktery se snazi dle svych mozZnosti vyhovét pozadavkiim klienti. Eventudlni
pozadavky a ptani musi byt hlaseny v CK spole¢né s objednavkou.

Tyto pozadavky nelze povazovat za predem potvrzené a netvoii soucast zavazku
Eurotime vii¢i klientiim, 1 kdyz byly nahlaSeny vcas. Eurotime garantuje pouze
pozadavky podminéné ptiplatkem uvedenym v katalogu, napt. vyhled na mofte,
apod.

BEZPECNOST

K turistickym ciliim bohuzel patii i zvySend kriminalita. Doporucujeme
neponechavat zddné cennosti v apartmanech a pokojich. CK nenese
odpovédnost za véci ulozené v pokoji €1 v apartmdnu (plati 1 pro trezory a
bezpecnosti schranky). Doporucujeme téz disledné zavirat okna/dvete a to 1
v no¢nich hodinach, kdy jste v apartmanu/pokoji ptitomni.

UPOZORNENI, RUZNE INFORMACE

Témér podél celého jadranského a ligurského pobiezi vede Zeleznicni trat’, kterd
v nékterych mistech prochazi v té€sné blizkosti moie. MlZe se tedy vyskytovat i
v blizkosti ubytovacich kapacit ¢i plaze.

V nékterych lokalitach je tieba téZ pocitat s moznosti vyskytu komara popitipade
jiného hmyzu, proto doporucujeme piibalit prostfedky na jejich hubeni.
Eurotime nenese odpovédnost za upravenost prostiedi v okoli ubytovani.

Pokud je ubytovaci kapacita v centru letoviska, je nutno pocitat i s vecernim
hlukem. V prazdninovych stiediscich miize probihat animacni program az do
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pozdnich ve€ernich hodin. Naopak byva v Italii striktné dodrzovana poledni
pauza mezi 13.00-16.00 hodinou (siesta), kdy jsou zavieny obchody a nebyvaji
piistupné ani sluZzby ubytovacich kapacit (bazény, bary, hfisté apod.).
Elektrické zasuvky jsou v Italii jiné nez v CR. Lze do nich zapojit elektrické
ptistroje s plochou koncovkou, pro ostatni je nutno zakoupit adaptér.

Voda z kohoutkl je pitn4, ale zpravidla se k pfimé konzumaci nepouziva. K piti
a vafeni doporucujeme koupit vodu balenou. V nékterych ¢astech Italie mtze
téci z kohoutkl 1 hygienicky nezavadna brakicka studnova voda (sland). N&kde
byva v apartmanech rozvedena voda uzitkova, v kuchyni pak byva zv1astni
kohoutek s vodou pitnou.

POBYTOVA TAXA

0d 21/06/2011 plati klienti ve vSech méstech Italie pobytovou taxu (turistickou
dar). Tato taxa je vzdy placena pfimo na mist¢ a nelze ji tedy zahrnout do ceny
ubytovani. VySe pobytové taxy je riznd, zpravidla se plati po dobu max. 10 dni.
Vedouci skupin, invalidé a fidi¢i autobusu byvaji od této taxy osvobozeni. Taxa
byvé zpravidla ve vysi 1€ - 3€ na osobu a den u apartmand, 2€ - 5€ na osobu a
den u hotell (dle tirovné hotelu). Pfesnou vysi pobytové taxy Vam sdéli Vas
prodejce.

PLATBA POUKAZKAMI

Eurotime pfijima poukazky spole¢nosti Sodexo a Edenred, dale pak lze vyuzit
piispévkovy program Benefit Plus.

Poukézky mohou byt uplatnény do vyse 12.000,-K¢, max. v§ak do hodnoty 50%
z celkové sumy na jednu smlouvu, vzdy pouze ze zékladni ceny ubytovani
(nikoliv z dalSich ptiplatkii nebo poplatkii — napt. autobusova doprava, cestovni
pojisténi, apod.). Poukdzky musi byt vyCerpany v pIlné hodnoté a pouze do data,
jez je na nich uvedeno. Nelze je sménovat za hotovost, tj. vracet hotové penize.
Platbu poukéazkami je nutno vZzdy zaznamenat do Smlouvy. Poukézky musi byt
doruceny CK jako jako cenné psani. Lze je uplatnit pouze u individualnich
zajezdu.

POJISTENI
NaSe cestovni kancelat ma uzavienou Smlouvu o pojisténi pro piipad apadku ve
smyslu zdkona 159/99 Sb. s Ceskou podnikatelskou pojiStovnou.

CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi neni zahrnuto do cen pobytl a zajezd, neni-li uvedeno jinak.
Lze ho v8ak uzavfit prostiednictvim nasi cestovni kancelafe, nasim smluvnim
partnerem je pojiStovna UNIQA, a.s. a ALLIANZ.

Cestovni pojisténi vCetné storna nebo samostatné pojisténi storna je nutno
uzaviit a uhradit jiz pti objednani z4jezdu.
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SLEVY

Na webu u jednotlivych ubytovacich kapacit jsou uvedené slevy, které jsou jiz
zapocitané do zobrazené ceny. U hotelii Casové slevy plati pouze pro 1. a 2.
luzko, dalsi lizka uz jsou zvyhodnéna stalou slevou, ¢asova sleva se proto na né

nevztahuje.



